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Szanowni Panstwo,

jest nam niezmiernie mito przedstawi¢ Panstwu oferte ustug naszej firmy. Mamy
nadzieje, ze niniejsza oferta zainteresuje Panstwa i stanie sie poczatkiem dtugotrwatej
i owocnej wspotpracy. Firma Personal Vision powstata bowiem, aby wspiera¢ swoich
Klientéw w zakresie rozwoju kadry kierowniczej, zarzadzajacej
i specjalistycznej, podnoszac tym samym wydajnos¢ i efektywnos$¢ pracy. Wspierajac
Panstwa w zakresie zarzadzania kapitatem ludzkim, pomagamy minimalizowaé koszty
zwigzane z zarzadzaniem tym najcenniejszym z zasobow firmy oraz przyczyniamy sie do
wzrostu efektywnosci dziatania naszych Klientéw.

Aby zapewni¢ najwyzszg jakos$¢ sSwiadczonych ustug, zespot naszych pracownikow
stanowig najwyzszej klasy specjaliSci w dziedzinie organizacji i zarzadzania
przedsiebiorstwem.

Dziatajac w zgodzie z zasadami etyki biznesu, chronimy dobre imie naszej firmy oraz firm
naszych Klientéw.

Jestesmy przekonani, ze wspodtpraca z naszg firmg, nie tylko zaspokoi Panstwa potrzeby
operacyjne, ale rowniez przetozy sie na wymierne efekty osiggane przez Panstwa firme
w dtuzszej perspektywie czasu.

Zespot Personal Vision
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Komu pomagamy

Kierujemy naszg oferte zarowno do duzych przedsiebiorstw jak i do matych i srednich
firm. Kazdy Klient jest dla nas wazny, kazdego traktujemy indywidualnie, dostosowujemy
nasze ustugi do specyficznych potrzeb, wymagan i oczekiwan. Jestesmy elastyczni
i otwarci na niekonwencjonalne pomysty, nasze projekty tworzymy z pasja.

Czym sie zajmujemy

Stosujemy klasyczne metody szkolenia pracownikéw oraz wprowadzamy ustugi
szkoleniowe w nowej perspektywie.

Zapewniamy kompleksowg obstuge prowadzonych szkolen i konferencji. W zakres tych
ustug wchodza:

- zapewnienie profesjonalnej i kompetentnej kadry trenerskiej

- zapewnienie sali konferencyjnej/szkoleniowej

- zapewnhienie niezbednego sprzetu konferencyjnego (systemy do gtosowania, systemy
nagtosnienia, sprzet audio wideo, sprzet multimedialny i prezentacyjny, sprzet do
ttumaczen symultanicznych)

- zapewnienie materiatéw szkoleniowych zgodnie z tematyka kursu/szkolenia

- przygotowanie zaproszen, certyfikatdw ukonczenia szkolenia lub zaswiadczen o
odbytym kursie/szkoleniu

- zorganizowanie transportu dla uczestnikéw szkolenia

- zapewnienie cateringu ( przerwy kawowe, lunch’e, obiady)

- zapewnienie noclegdw dla uczestnikdw szkolen/konferencji wedtug preferencji i
wskazan klienta

- zapewnienie dodatkowych atrakcji po szkoleniu/konferencji

Szkolenia klasyczne

Permanentny rozwdj przedsiebiorstw wymusza ciggte zmiany wymagan stawianych
pracownikom. Aby modc efektywnie funkcjonowa¢ w zmieniajacych sie warunkach
otoczenia i przy rosngcych wymaganiach rynku, konieczne jest uzupetnianie wiedzy
i rozszerzanie umiejetnosci zatrudnianych pracownikéw. Celowi temu stuzg szkolenia.

W trosce o najwyzsza jakos$¢ sSwiadczonych ustug, organizowane przez nas szkolenia
prowadzone sa przez dos$wiadczonych treneréw i psychologéow. Wszystkie programy
szkoleniowe proponowane przez naszg firme stanowia unikalne programy autorskie
przygotowane przez naszych wyktfadowcow. Aby zapewni¢ wiekszg efektywnos$c¢ szkolen
oraz lepsze zrozumienie poruszanych zagadnien, kazde ze szkolen obejmuje czes¢
teoretyczng oraz praktyczng, tzw. ¢wiczenia oraz treningi umiejetnosci.

W naszej ofercie znajdujq sie trzy warianty szkolen. Wspoélnie z Panstwem decydujemy
o tym, ktéry wariant jest dla Pafstwa najlepszy.

W skiad oferty wchodzg

* Szkolenia w wariancie MINI
Jest to grupa szkolen, ktorych staty program zostat w catosci przygotowany przez
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naszych wyktadowcow. Szkolenia te skierowane sg przede wszystkim do matych
przedsiebiorstw i swoim programem obejmujg podstawowe zagadnienia z poszczegdlnych
obszaréw, stanowigc swoiste wprowadzenie pracownikOw w poruszang problematyke.
Lista dostepnych tematéw szkolen znajduje sie ponizej.

Szkolenia w wariancie MIDI
Szkolenia nalezace do grupy drugiej skierowane sg gtdwnie do matych i Srednich
przedsiebiorstw. Stanowig one rozwiniecie poprzedniej grupy o zagadnienia szczegodlnie
istotne dla pracownikéw Panstwa firmy. W stosunku do grupy bazowej stanowig one
rozszerzenie lub zmiane jednego z modutdw tak, aby szkolenie lepiej zaspokajato
potrzeby Panstwa pracownikéw.

» Szkolenia w wariancie MAXI «

Ostatnia, trzecia grupa szkolen to szkolenia przygotowane i w catosci dostosowane do
indywidualnych potrzeb Panstwa firmy. Uwzgledniajg one nie tylko szczegdlne potrzeby
pracownikéw, ale rowniez specyfike organizacji, a nawet branzy. Ze wzgledu na swodj
charakter skierowane sg gtéwnie do duzych przedsiebiorstw oraz koncerndw i korporacji.

Badanie | analiza potrzeb szkoleniowych

Badanie i analiza potrzeb szkoleniowych jest procesem majgcym ustalic jakie
umiejetnosci, wiedze i poziom kompetencji powinni posiada¢ pracownicy firmy. Nie
zawsze bowiem ustalenie tematu szkolenia majacego dostarczy¢ pracownikom pozadanej
wiedzy oraz umiejetnosci w okreslonym obszarze decyduje o jego efektywnosci. Z kolei
organizacja szkolen przeprowadzanych na indywidualne zamoéwienie matych i Srednich
przedsiebiorstw, czesto przekracza ich potrzeby i oczekiwania, narazajac firme na
wysokie, a mozliwe do unikniecia koszty.

Jedng z najwazniejszych kwestii w fazie planowania szkolen jest rozpoznanie potrzeb
uczestnikdéw szkolenia oraz potrzeb firmy, w ktérej pracuja.

Firma Personal Vision proponuje Panstwu kompleksowg ustuge szkoleniowg poprzedzong
rzetelng i profesjonalng analizg Panstwa potrzeb, przebiegajaca w nastepujacych
etapach:

ocena potrzeb na podstawie aktualnej sytuacji oraz planowanej strategii firmy

ocena obecnej wiedzy pracownikéw w danym zakresie

ustalenie brakéw i obszaréw wiedzy wymagajacych uzupetnienia

ustalenie oczekiwan pracownikéw co do pozadanych efektéw szkolenia

okreslenie celdw i tresci szkolenia

okreslenie najbardziej efektywnej metody szkoleniowej

zaproponowanie jednego z trzech wariantdow szkolen, najlepiej zaspokajajacego
Panstwa potrzeby

Badanie i analize potrzeb szkoleniowych konczy ztozenie przez nas propozycji jednego
z trzech rodzajow szkolen - wariantu mini, midi lub maxi.

7

Cele szkolen

®

Podstawowym celem szkolenia jest wspomaganie organizacji w realizacji jej zadan
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poprzez zwiekszenie wartosci najcenniejszego z jej zasobdw, czyli ludzi. Szkolenia
umozliwiaja osigganie lepszych efektow i pelniejsze wykorzystanie talentéw
zatrudnionych pracownikéw.

Ponadto realizowane przez nas szkolenia:
zwiekszajg zakres kompetencji pracownikéw
umozliwiajac im osigganie lepszych efektow
umozliwiajg pracownikom rozwdj w ramach organizacji

redukujg czas przeznaczony na ksztatcenie nowych lub obejmujacych nowe stanowiska
os6éb, dzieki czemu w krétszym czasie staje sie oni w peini kompetentnymi
pracownikami

Co wnoszs szkolenia

Skuteczne szkolenie:
zmniejsza koszty uczenia sie

poprawia efekty osiggane przez pracownika, zespdt oraz firme, a wiec jakos¢
i produktywnos$c¢ w ujeciu catoSciowym

umozliwia firmie przyciagniecie wykwalifikowanej kadry pracowniczej dzieki opinii
pracodawcy dbajacego o potrzeby pracownikdw, zapewniajacej im zadowolenie oraz
rozwdj indywidualny

pomaga pracownikom w zrozumieniu mechanizmoéw funkcjonowania firmy jako catosci
oraz w zrozumieniu istotnosci poszczegolnych proceséw

istotnie przyczynia sie do poprawy poziomu $wiadczonych ustug

Tematy szkolen

Zarzzcdzanie zasobami ludzkinmi

Szlkolenia dla kadry Sredniego | wyzszego szczebla

Obszar pierwszy: zarzadzanie zasobami ludzkimi w firmie
team-building - sztuka budowania efektywnych zespotéw pracowniczych
zarzadzanie komunikacjg w firmie
zarzadzanie zespotem - doskonalenie umiejetnosci pracy w zespole
zarzadzanie czasem i organizacja pracy
systemy zwiekszania efektywnosci pracy
skuteczne systemy rekrutacji i selekcji pracownikéw
systemy ocen pracownikéw
reorganizacja zatrudnienia - zwolnienia pracownikow

Obszar drugi: umiejetnosci menedzerskie w zarzadzaniu zespotem
zarzadzanie stresem
komunikacja w zarzadzaniu zespotem
trening umiejetnosci negocjacyjnych
trening asertywnosci
budzenie tworczego potencjatu w zespole
trening umiejetnosci liderskich
sposoby motywowania pracownikow
organizacja i prowadzenie zebran i narad
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Obszar trzeci: zarzadzanie karierg
podstawowe umiejetnosci liderskie
doradztwo zawodowe
doradztwo zawodowe w kontekscie pracy z osobami niepetnosprawnymi
zarzadzanie wtasng sciezkg kariery

=

Szlkolenia dla kadry nizszego, $redniego | wyzszego szczebla

sztuka negocjacji handlowych
profesjonalna obstuga klienta

specyfika pracy z tzw. "trudnym klientem
techniki efektywnej sprzedazy

rozmowa telefoniczna z klientem
telemarketing
autoprezentacja w kontekscie sprzedazy

Hreowanie wizeruniu

Obszar pierwszy: perspektywa firmy
public relations - budowanie satysfakcjonujacych relacji z otoczeniem

zarzadzanie wizerunkiem Firmy
skuteczna prezentacja Firmy
wizerunek i reklama Firmy - techniki twérczego myslenia

Obszar drugi: perspektywa pracownika
autoprezentacja
sztuka wystgpien publicznych

Sprzedaz

obstuga klienta

sztuka sprzedazy

nowoczesne techniki sprzedazy

telemarketing

komunikowanie dla pracownikéw pierwszego kontaktu z klientem

Psychologia

rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych

rozwijanie umiejetnosci tworczego myslenia

ksztattowanie i rozwéj umiejetnosci dydaktycznych
komunikowanie w sytuacjach psychologicznie trudnych
rozwijanie umiejetnosci zachowan asertywnych

psychologiczne aspekty rozwigzywania konfliktow
psychologiczne aspekty dziatania w sytuacji kryzysowej
budowanie wtasnego wizerunku i autoprezentacja oraz ich wptyw na skutecznos¢
zawodowag (wizaz i savoir - vivre w bussinesie)

techniki pracy umystowej i szybkiego uczenia sie

rozwijanie umiejetnosci przemawiania publicznego i prezentacji

PERSONAL VISION
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komunikacja werbalna i niewerbalna

radzenie sobie ze stresem

zarzadzanie czasem

praca z gtosem w wystgpieniach
publicznych i prezentacji

Negocjacje

techniki negocjowania
negocjacje w ubezpieczeniach

Frawo

sytuacja prawna przedsiebiorstwa infrastrukturalnego w swietle przepisow

0 planowaniu przestrzennym

pozyskiwanie nieruchomosci pod lokalizacje urzadzen infrastruktury sieci

regulacja stanu prawnego nieruchomosci zajetych pod lokalizacje urzadzen
infrastruktury liniowej

planowanie i zagospodarowanie przestrzenne oraz prawo budowlane

prawo miedzynarodowe. wybrane zagadnienia obrotu gospodarczego z zagranicg
wybrane aspekty obrotu nieruchomosciami

wybrane zagadnienia prawa spétek oraz prawa zobowigzan (procedury reklamacyjne)

Systemy zarzadzania jakoscis

wprowadzenie do zagadnien z zakresu systemow zarzadzania jakoscig
podstawowy zakres wymagan normy ISO 9001:2000

podejscie procesowe w systemie zarzadzania jakoscig

analiza aktualnego stanu firmy pod katem spetnienia poszczegdlnych wymagan normy
ISO 9001:2000

definiowanie proceséw i schematéw proceséw zachodzacych w firmie
dokumentacja systemu zarzadzania jakoscig i zasady jej opracowywania
przygotowanie planu auditu w odniesieniu do wskazanego obszaru systemu
zarzadzania jakoscig

tworzenie listy pytan audytowych w odniesieniu do wskazanych wymagan systemu
zarzadzania jakoscig w oparciu o norme ISO 9001:2000

sporzadzanie zapiséw zwigzanych z auditem wewnetrznym systemu zarzadzania
jakoscig

system HACCP

Na zyczenie Panstwa nasi wyktadowcy przygotowuja rowniez programy szkolen
wykraczajace poza tematyke z powyzszej listy.

PERSONAL VISION
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Informacje o wykiadowcach

Szkolenia organizowane przez firme Personal Vision prowadzone sg przez najwyzszej
klasy specjalistow w swojej dziedzinie. Wspdipracujemy tylko ze sprawdzonymi
trenerami i psychologami o ugruntowanej wiedzy i udokumentowanym dos$wiadczeniu
zawodowym. Wszystkie programy szkoleniowe stanowig unikalne programy autorskie
opracowane przez naszych wyktadowcow. Szkolenia przygotowywane sa indywidualnie
dla Klienta w taki sposéb by najlepiej zaspokajaty Panstwa potrzeby informacyjne i
rozwijaty umiejetnosci Panstwa pracownikéw. Aby zapewni¢ wiekszg efektywnos$¢ szkolen
oraz lepsze zrozumienie poruszanych zagadnien, kazde ze szkolen obejmuje czes¢
teoretyczng oraz praktyczna, tzw. ¢wiczenia oraz treningi umiejetnosci.

Przy projektach wymagajacych przeprowadzenia szkolenia dla duzych
jednostek, gdy jego zakres wychodzi poza jedna scisle skonkretyzowana
dziedzine nasza firma wspoélpracuje z Pracownia Psychologiczng Elzbiety Sottys.

Fracownia

Psychologiczna

Firma szkoleniowa ,Pracownia Psychologiczna Elzbieta Softys” jest jednym z
najblizszych wspétpracownikow Personal Vision. Od kilku lat wspdlnie zajmuja sie
organizacjg i przeprowadzaniem rdéznorodnych szkolen m.in. z zakresu sprzedazy i
obstugi klienta, wychodzac z zatozenia, ze najlepsze rezultaty uzyskuje sie przy
pofaczeniu i wykorzystaniu wiedzy z kilku dziedzin réwnolegle.

Pracownia Psychologiczna od 1997 roku dziata jako firma szkoleniowa oraz
szkota treneréw biznesu i doradcow personalnych. Juz od dziesieciu lat towarzyszy
polskim firmom, doradzajac oraz szkolgc pracownikdéw bankow, sieci sprzedazy, firm
ustugowych i produkcyjnych.

Zespot
Zespdt pracownikdéw ftgczy wiedze idoswiadczenia fachowcéw ze sSrodowisk

biznesu, samorzaddw, uczelni i trzeciego sektora, proponujac nowatorskie i skuteczne
rozwigzania.

Elzbieta Soltys - Psycholog, superwizor Polskiego Towarzystwa Psychologicznego,
superwizor Stowarzyszenia Trenerow Organizacji Pozarzadowych, byty konsultant
w zespole konsultacyjnym Ministerstwa Edukacji ds. pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, wspottwdérca ustawy o pomocy psychologiczno-pedagogicznej.
Trener Polskiej Fundacji Dzieci i Mlodziezy. Trener biznesu, wiascicielka firmy
Pracownia Psychologiczna w Krakowie.

Trenerzy - to grupa ekspertéw - praktykéw biznesu, specjalistow w zakresie szkolen
menedzerskich, psychologii spotecznej oraz sprzedazy i marketingu. Jako Szkota
Trenerow Biznesu i Doradcow Personalnych stosujg najwyzsze standardy rekrutacji
treneréw, oparte na weryfikacji umiejetnosci w dwoch obszarach:

= warsztatowym - obejmujacym wszelkie umiejetnosci tworzenia planéw szko-
len i dostosowywania ich do potrzeb uczestnikoéw, a takze umiejetnosci pracy
Z grupq,

= meta-spofecznym i meta-organizacyjnym - obejmujacym umiejetnosc
analizy wszelkich interakcji zachodzacych na poziomie trener — grupa i trener -
uczestnik szkolenia, rozumienie zachodzacych proceséw grupowych, analizy
przyczyn oporu w grupie oraz rozwigzywanie sytuacji trudnych.
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Organizacja szkolen

Organizowane przez nas szkolenia trwajg od 1-3 dni. Mogg by¢ prowadzone w siedzibie
Panstwa firmy lub w wynajetym os$rodku szkoleniowym w wybranym przez Panstwa
miejscu. Aby zapewnic¢ efektywnos¢ szkolen, grupy uczestnikéw liczg maksymalnie 15
0s6b. Kazdy uczestnik szkolenia otrzymuje zestaw materiatdw wykorzystywanych przez
wykfadowce podczas szkolenia. Uczestnicy otrzymujg réwniez dyplom potwierdzajacy
ukonczenie okreslonego kursu. Terminy szkolen ustalane sg kazdorazowo
W porozumieniu z Panstwem oraz naszymi wyktadowcami.

Szkolenia niekonwencjonalne ¢ projekty {aczone

Nowatorskie projekty szkoleniowe nastawione sg
- na niekonwencjonalne metody nabywania
wiedzy i umiejetnosci - poprzez uczestnictwo w
grach strategicznych, symulacjach
managerskich i fabutach przygodowych. Projekty
mogq by¢ realizowane tak w ramach przestrzeni
firmowej, jak rowniez jako opcja wyjazdowa.
Niezwykle atrakcyjny program szkoleniowy,
z pewnoscig dostarczy uczestnikom
niezapomnianych wrazen i na dtugo pozostanie
w ich pamieci.

Wszyscy trenerzy sa niekwestionowanymi specjalistami w swoich dziedzinach. Na
Panstwa zyczenie informacje o nich zostang zawarte w szczegdtowej ofercie i planie
wyjazdu. W ramach szkolenia wykorzystane zostang réznorodne formy dydaktyczne
zajec¢, poczawszy od wyktadu, poprzez analize przypadkdéw (case study), skonczywszy na
warsztatach, w tym organizowane scenki, praca wiasna stuchaczy, filmy, dyskusje.
Gtéwnym celem szkolenia jest rozszerzenie wiedzy oraz nabycie praktycznych
umiejetnosci. Liczymy, ze niniejsza oferta spetni wszystkie Panstwa oczekiwania.
Pozostajemy otwarci na wszelkie sugestie i uwagi, ktére pozwolg nam na lepsze
dostosowanie projektu szkolenia do Panstwa potrzeb.

PERSONAL VISION
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Ceny szkolen

Ceny szkolen uzaleznione sg od czasu trwania szkolenia, liczby uczestnikédw oraz grupy,
do ktérej zalicza sie dane szkolenie. W przypadku szkolen wyjazdowych, dodatkowo sg
Panstwo zobowigzani do pokrycia kosztéw dojazdu, pobytu i wyzywienia uczestnikow
szkolenia oraz wykfadowcy.

Zasady wspéipracy

Wspotpraca realizowana jest na podstawie umowy zawartej pomiedzy Personal Vision
i firma Klienta. Niezwykle duzg wage przywigzujemy do jakosci $wiadczonych ustug, totez
kazdy projekt realizowany jest w S$cistej wspdtpracy z Panstwem w celu mozliwie

najlepszego rozpoznania Panstwa potrzeb i maksymalizacji Panstwa zadowolenia.

Warunki platnosci

Pfatnosci za ustugi realizowane sg na podstawie faktur, przelewem na konto firmy

Personal Vision.

WYBRANI KLIENCI FIRM

Personal Vision Pracownia Psychologiczna Elzbieta
Soitys

+ Adventure MT = Agora S.A.

+ Agencja reklamowa ,Kontrast” = Bacardi-Martini Polska Sp. z 0.0.

* Bank BPH S.A. = Bank Zachodni WBK S.A.

' Berkano Sp. z 0.0. = Bombardier Transportation Polska Sp.

) Biuro Promocji Studio 2

+ BP Express Z 0.0.
. BP Sp. z 0.0. = BPH S.A.
+ Carlsberg Polska = DHL Express (Poland) Sp. z o.0.
+ Centrum Handlowe Plaza w Krakowie = Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicz-
+ Citroen Polska nych
+ Coca-Cola Polska = Grupa Impel
+ Compass ) . )
» ConocoPhillips Poland Sp. z o.0. = Wydawnictwo Jagiellonia S.A.
+  Delphi Poland S.A. = Konzeption S.A.
+ Dom Brokerski Progres S.A. = Kosmetyczne Instytuty Dr Irena Eris
'+ Lewiatan ) ) = Lucent Technologies
»  Matopolska Agencja Rozwoju
Regionalnego = Masterfoods Polska Sp. z o.0.
+ Progres Incest Sp. z o.0. = Ministerstwo Edukacji
' Progres Services Sp Z 0.0. = Ministerstwo Finansow
' PSES.A = Ministerstwo Obrony Narodowej
+  Reuters Polska )
. RR Donnelley Europe = PBR Consulting Group
+ Studio Architektury ,Linia” = Publink - a Public Relations Agency

»  Studio Filmowe ,Dark Light”
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SZKOLENIA - WYJAZDY FIRMOWE: WYDARZENIA SPECIALN

i

The North Face =2 PZU S.A.
;eam . Kontrast” = Skandia S.A.
gencja reklamowa “Kontras )
Bis Computers Bohdan Lisowski = Softbank Serwis Sp. z 0.0.
Biuro finansowo - ksiegowe AB-OVO = TP SA
Eurofloor Sp. z 0.0. = Turck Polska
Extend Vision = Volkswagen Bank Polska S.A.
Federal Mogul S.A. = Progres Invest Sp. z 0.0.
Gellwe Sp. z o.0.
= . .0.
KRN Sp. 2 0.0, BP Expres.s _Sp Z 0.0
Lynka Sp. z 0.0. = ConocoPhillips Poland Sp. z o.0.
Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego = RR Donnelley Poland
MOSPAN - biuro = Bank BPH
Mu!tlofﬂce Sp. z 0.0. = PSE S.A.
Orlita Sp.J. i . .
Oviken Polska = Matopolska Agencja Rozwoju Regionalne-
Polska Grupa Ston Torbalski Sp. z 0.0. go
Pracownia Architektoniczna ,Linia” = Kolporter Sieci Handlowe
Projekty Kapitatowe Sp. z o.0. = Coca-Cola HBC Polska Sp. z o.0.

Warszawska Agencja Reklamowa Studio DN
Valvex S.A.

Informujemy, iz prawa autorskie do niniejszego folderu (prospektu) przystuguja Firmie Personal
Vision. Jakiekolwiek rozporzadzanie danymi zawartymi w niniejszym folderze oraz ich
wykorzystywanie w catosci lub w czesci, w celu kopiowania, przetwarzania oraz udostepniania
innym osobom bez zgody osdb uprawnionych do dziatania za Personal Vision moze skutkowac
wystgpieniem z roszczeniami odszkodowawczymi na zasadzie przepisow ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. Nr 24, Poz.83, Dz. U. Nr 44, Poz.
170 z pdzniejszymi zmianami).
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	PRACOWNIA PSYCHOLOGICZNA ELŻBIETA SOŁTYS
	Zespół
	Elżbieta Sołtys - Psycholog, superwizor Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, superwizor Stowarzyszenia Trenerów Organizacji Pozarządowych, były konsultant w zespole konsultacyjnym Ministerstwa Edukacji ds. pomocy psychologiczno-pedagogicznej, współtwórca ustawy o pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Trener Polskiej Fundacji Dzieci i Młodzieży. Trener biznesu, właścicielka firmy Pracownia Psychologiczna w Krakowie.
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